对市政协十五届一次会议

第151284号提案的会办意见

市市场监管局：

经研究，现对王展来委员提出的《关于进一步加强家装市场管理 维护消费者合法权益》提出如下会办意见，供你单位答复委员时参考： 
一、目前江苏省已出台《成品住房装修技术标准》（DB32/T3691-2019），该《标准》分为墙面工程、天棚工程、楼地面工程、内门窗工程、细部工程、防水工程、厨卫设备及管道安装、电气工程、采暖空调及通风工程、智能化工程十大部分，细到墙面涂刷的手法，室内开关离地面的高度，都逐一进行了明确。该《标准》重点突出了老百姓关注的部品材料、安全问题、污染控制及质量保证等方面进行了具体的规定。家庭装修施工可参照执行。

二、针对家庭住宅装修存在的安全隐患，我局重点做好以下两方面的工作：一是加强政策宣传，提高安全意识。及时通过媒体、门户网站等发布家庭装修过程中不得拆改承重结构等房屋安全使用知识，不断深化政策宣传，提高家庭装修安全意识。二是畅通投诉举报渠道，积极处理投诉举报。积极畅通投诉举报渠道，对举报反映家庭装修过程中涉嫌擅自拆改承重结构的，涉嫌超设计标准增加荷载的，改变用途的房屋进行认真调查处理，凡涉及安全，立即要求停工整改并根据相关法律规定进行行政处罚。

三、建议市场监管部门进一步强化家装市场材料管理，提升家装用材质量，同时进一步规范企业行为，鼓励广大居民在家庭装修时选取口碑良好、施工质量较高的正规家装企业。
                     无锡市住房和城乡建设局
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