对市政协十五届一次会议第151059号提案的答复函

致公党无锡市委：

贵委提出的《完善地方立法及举措 优化住宅小区社会治理体系》提案收悉。现答复如下：

小区治理是基层治理的重要组成部分，也是实现社区治理体系建设的重要环节。近年来，为进一步提升小区治理能力，我市全面推动基层治理体系和治理能力现代化建设，并积极开展市域社会治理现代化城市试点，从多元化的角度促进共同参与小区治理局面的形成。

一、进一步推动《无锡市物业管理条例》的贯彻落实

《无锡市物业管理条例》2021年进行了修订，于2022年1月1日起施行。在规范各级政府、各部门职责方面进行了进一步明确，对突发事件处置、矛盾纠纷调解、社区治理体系建设等方面进行了说明。

一是明确了属地政府职责，应加强对物业管理活动指导。街道办事处（镇人民政府）应该配备专职工作人员，负责辖区内物业管理活动的指导和监督，直接负责协调人民群众日常纠纷、处理人民群众各项基层事务，要建立突发事件应对机制，明确在面对疫情等突发事件期间，街道办事处（镇人民政府）应当指导物业服务人开展应对工作。

二是明确了物业管理是系统工程，需要多部门参与配合。各相关职能部门要按照法律明确的监督管理职责，依法处理物业管理区域内的违法行为，各级物业管理行政主管部门要指导监督物业管理活动建立职责清单，明确各自职责范围，要组织对街道办事处（镇人民政府）物业管理工作人员、社区居（村）民委员会相关人员、业主大会筹备组成员、业主委员会成员、物业管理委员会成员的培训。

三是明确了建立多元治理体系，实施协同协调处理机制。随着社会快速发展，基层治理、物业管理呈现老问题不断、新问题又出的局面，稍有处理不慎，就容易激化矛盾，引发群体事件。为有效化解矛盾，《无锡市物业管理条例》在多元治理体系建立上进行了探索，要发挥党建引领下的社区居（村）民委员会、物业服务企业协调运行机制，体现基层社区党组织在社区治理中的领导作用，完善共建共治共享的社会治理体系，同时，还明确要建立健全人民调解、行业调解、行政调解、司法调解等相衔接的多元调处化解机制，加强物业管理矛盾纠纷的调处和化解。

二、进一步建立党建引领下的矛盾化解机制

以《关于党建引领业主委员会和物业行业建设的实施意见》为基础，充分发挥基层党组织在小区治理中的作用，推动《无锡市物业管理条例》贯彻落实。以板块为单位，推进执法进小区工作，对老百姓反映的问题，建立沟通解决、跟踪反馈渠道。按照区域管理的原则，逐步形成属地吹哨、部门报到、齐抓共管的局面。目前，惠山区长安街道等已进行试点，在小区内公布了涉及小区管理事项的部门职责和投诉电话。

部分街道还在探索成立矛盾协调处理机构，由街道主要领导挂帅，各分管领导挂钩负责，邀请有经验的退休干部、老党员、派出所民警等参与属地矛盾协调，提前介入，持续跟踪，确保各类问题处理有方法，范围不扩大。     

三、进一步规范业主组织的组建、运行和监督

目前，我市居民小区由于入住率、参与度、意见难统一等原因，业委会的成立比例还相对较低。随着《民法典》的出台，对业主共同决定事项的表决比例进行了调整，虽然表决通过条件有所降低，但是表决参与比例有所提高，实际又提高了表决难度。同时，全国人大法工委明确不得对业主委员会候选人在法律和规范层面上设置条件或者门槛，应该由业主进行充分表决，共同决定。对业主委员会成员的要求可以通过小区议事规则和管理规约进行约定，并由属地街道引导把关，鼓励人大代表、政协委员、党代表、党员干部等参与业主委员会委员的选举，协调推动小区内各类矛盾纠纷的化解。

积极推动《无锡市业主大会和业主委员会活动指导规则》落实，相关配套文件含《小区管理规约》、《小区议事规则》均有示范文本，供属地街道在指导业主大会成立和业主委员会选举、运行过程中使用。两级主管部门将进一步加强对业主大会和业主委员会组建工作的指导，但受限于业主委员会法律地位不明确和相关上位法规则还不完善，在对其监管上存在较大难度，我局将依照国务院《物业管理条例》调整情况，根据相关要求进一步修订《无锡市物业管理条例》，更细化规范业主大会、业主委员会的相关表决规则和运行规范。

为了更好地建立业主组织管理体系，我局已拟定《无锡市物业管理委员会组建运行办法（试行）》，并在征求意见。作为业主组织的有效补充，各区住建部门在成立业主大会、业主委员会难度较大的情况下，已在积极指导老旧小区、安置房小区、经济适用房小区成立物业管理委员会，引导居民发声，参与小区管理，监督提升物业服务的专业性和有效性。下一步，市区两级住建部门和属地街道还将在《无锡市物业管理委员会组建运行办法（试行）》出台后，积极引导小区业主成立业主委员会、物业管理委员会，并规范运作，发挥在小区治理上的积极作用。

四、进一步提升“智慧物业”服务小区治理的作用

建设覆盖物业服务全环节的“智慧物业”管理系统，对涉及物业管理区域的相关数据、管理流程等进行梳理汇总，优化住宅小区全生命周期管理体系。开发电子投票功能，对接无锡市房屋登记中心的房产数据，制定《关于电子投票在维修资金使用中的指导意见》，从试点维修资金使用表决，逐步探索在住宅小区全领域表决中的推广，为业主委员会选举和业主公共事项表决提供更有效更便于监督的决策途径。

目前，该系统还在做二期开发建设，通过整合管理职能和管理资源，对发挥系统的智慧管理作用进行完善，不断流程梳理，形成流程和资料清单，为系统的全面推广奠定基础。对电子投票系统等进行优化完善，不断开发涉及业主表决的新功能，畅通业主反映问题的新渠道，充分发挥提升“互联网+”对政府服务能力的加成。

五、进一步完善对物业管理的监督考核

我局调取了2021年下半年所有分类为“物业管理”的12345工单，对问题进行分析，通过问题导向探索提升小区治理的办法。在此基础上，制定了《无锡市物业管理项目考核综合评价方案》，有效解决了“双随机”检查频次和覆盖面不足的问题。建立市、区、街三级监管机制，有针对性地开展不同类型物业管理项目的监管，提高对管理不到位项目的监管频次和街道考核权重，并将考核评价与企业信用评级挂钩，倒逼企业用心做好小区管理和服务。

《无锡市物业管理条例》有进一步进行修订的立法计划，我局将在新周期政策体系完善过程中充分考虑吸纳贵委提出的建议内容，逐步完善小区管理的政策依据。下一步，我局也将继续按照市域社会治理现代化建设的要求，联合相关单位和部门，不断完善小区治理体系，通过多方力量参与、多项举措实施，逐步推动小区治理能力的提升。

                      无锡市住房和城乡建设局

                              2022年8月26日

（联系人：唐雄明；联系电话：81823577）
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