关于市政协十五届一次会议151278号提案的答复

邹小新委员：

您提出的《关于开展物业管理领域突出问题系统治理的建议》提案收悉。现答复如下：

近年来，随着我市城市建设步伐的加快和住宅建设总量的持续增长，物业行业得到迅速发展，物业管理在提高城市管理水平、改善居住环境、推动社区建设等方面发挥了积极作用。但在发展中也存在着您提到的物业企业管理不规范、服务不到位、矛盾纠纷多等问题。针对这些问题，您提出了很好的建议和意见。下一步，我局从以下三个方面，持续提升我市物业管理水平：

一、建立物业综合考评体系，加强行业监管。进一步落实街道级物业行业管理专职人员，并对现有的物业管理“双随机”检查体系进行调整，建立“街道月度全覆盖、区两年全覆盖、市半年抽检公示”的考核监管体系，提高项目监管频次与街道考核结果的权重，并将考核评级与物业企业信用评级挂钩，增加街道监管的话语权。同时建立区每季度公示、市每半年公示项目考核评级情况，并与城市精细化管理考核、住宅小区“红黑榜”挂钩，督促各街道加大对物业项目的监管力度。

同时，积极推进业主委员会或物业管理委员会建设全覆盖工作，建立业主大会电子投票系统，加快推行党建引领物业行业和业委会建设工作，健全物业服务企业、物业服务项目、业委会党组织建设，提升小区“共同缔造”水平和能力，压缩信用评级较低的物业服务企业的生存空间，提升物业服务整体水平。

二、坚持问题导向，不断提升物业服务水平。为了进一步找准物业行业中的矛盾焦点问题，今年我局专门对接市行政审批局，调取了2021年下半年所有属于“物业管理”分类的12345工单，共计29084单。经对信访工单的逐条梳理汇总分析，问题数排名前5的工单问题分类为物业服务类、开发遗留类、停车管理类、毁绿占绿类、物业收费类，合计占投诉总数的74%，对此我局也将更有针对性的把信访高发问题纳入到对物业服务企业信用体系建设和考核考评标准中，加大督查检查整改力度。

此外，我局也将建立定期的信访问题分析制度，一是对阶段性的突出问题进行分析研判，将矛盾化解在萌芽状态；二是对群众关注的问题对症下药，不断提升物业管理水平。

三、开展专项整治行动，解决群众关注问题。针对委员提出的物业收费不公示、小区装修“搬霸”等问题，今年我局也将联合市监察委，开展相关专项整治行动，对于一些制度性缺失的问题出台相关文件予以明确。物业收费公示方面，纳入综合考评体系，加大诚信惩戒力度，对于屡教不改的物业服务企业和物业管理项目移送价格执法部门；小区装修“搬霸”方面，目前已会城管部门出台建筑垃圾清运规定，制定建筑垃圾从小区集中收运点到辖区消纳点的清运指导价。下一步，针对建材上楼和建筑垃圾进小区集中收运点两个环节，会同行业协会出台行业指导价，打通小区装修搬运清运全环节，让业主明明白白消费。

感谢您对我市物业管理工作的关注与支持。

                   无锡市住房和城乡建设局

                             2022年8月26日

（联系人：徐丹；联系电话：81823580）
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